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Le plus gros problème auquel on fait face quand on achète quelque chose, c'est l'asymétrie 
d'information.  En effet, le vendeur en sait beaucoup plus sur son produit que nous et il en sait plus 
sur nous que nous n'en savons sur lui.  Je vais essayer de remédier à la situation en vous fournissant 
des informations et des outils de recherche qui vous permettront de prendre de meilleures décisions 
d'achat en ce qui concerne les billets d'avion.

Premièrement, nous allons examiner les raisons qui nous poussent à voyager pour faire une 
première sélection de destinations possibles.  Deuxièmement, nous restreindrons les destinations 
possibles, d'abord en éliminant les destinations inaccessibles et ensuite en explorant les destinations 
qu'il est possible d'atteindre avec notre budget et notre limite quant à la durée du vol, compte tenu 
de nos préférences concernant l'aéroport de départ (Dorval ou Plattsburgh), la classe de passager, le 
nombre d'escales, etc.  Troisièmement, nous examinerons plus en détail la période à laquelle on 
devrait voyager et la meilleure période à laquelle on devrait réserver.  Quatrièmement, nous 
rechercherons de l'information sur les aéroports, les lignes aériennes et les avions pour faire un 
meilleur choix.  Cinquièmement, nous examinerons les principaux frais accessoires pour ne choisir 
que ceux qui procurent une certaine utilité.  Préparer des vacances, c'est du travail, mais cela vaut 
toujours la peine de planifier pour éviter des mauvaises surprises par la suite.

Des liens hypertexte vous permettent d'accéder directement aux adresses Web des références que j'ai
utilisées pour produire ma présentation.  Malheureusement, presque toutes ces références sont en 
langue anglaise.  J'en suis désolé, mais je crois que les références américaines sur le sujet sont en 
général plus pertinentes et plus faciles à trouver que les références françaises, par exemple.  J'espère
que cette présentation vous servira pour effectuer vos propres recherches de billets d'avion.  Cet 
outil est destiné à un usage personnel.  Tous les autres droits sont réservés.  Des droits spécifiques 
sont rattachés à la plupart des sites Web auxquels cette présentation renvoie.  Si vous avez des 
commentaires ou des suggestions, vous pouvez m'écrire à l'adresse de courriel suivante:
jean-v.cote@sympatico.ca
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