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Ce document a été conçu par le responsable de l’atelier sur l’iPad et 

l’iPhone niveau avancé à l'intention des participants à cet atelier. 

 
Ce document regroupe les informations le plus souvent recherchées 

par les utilisateurs de l’iPad et l’iPhone. Ces informations sont extraites 

du Guide de l’utilisateur de l’iPad et l’iPhone produit par Apple. 

Pour consulter le Guide de l’utilisateur de l’iPad et iPhone produit par 

Apple, cliquez sur l’un ou l’autre des lien suivants :  

Si vous êtes sous iOS 17 : le Guide de l’iPad         le Guide de l’iPhone 

Si vous avez installé iOS 16 : Le guide de l’iPad    Le guide de l’iPhone           

Si vous avez installé iOS 15: Le guide de l’iPad    Le guide de l’iPhone           

Si vous êtes sous iOS 12 : le Guide de l’iPad          le Guide de l’iPhone 

https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/welcome/ipados
https://support.apple.com/fr-ca/guide/iphone/welcome/ios
https://support.apple.com/fr-fr/guide/ipad/ipad8d9d296d/ipados
https://support.apple.com/fr-ca/guide/iphone/iph3bf43c08/ios
https://support.apple.com/fr-fr/guide/ipad/ipad8d9d296d/ipados
https://support.apple.com/fr-ca/guide/iphone/iph3bf43c08/ios
https://books.apple.com/ca/book/guide-de-lutilisateur-de-lipad-pour-ios-12-3/id1438787279?l=fr
https://books.apple.com/ca/book/guide-de-lutilisateur-de-lipad-pour-ios-12-3/id1438787279?l=fr
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Obtenir de la musique sur l’iPad et iPhone 

Utilisez l’app Musique   pour écouter de la musique stockée sur votre iPad et iPhone 

ou diffusée sur Internet. En vous abonnant à Apple Music (facultatif), vous pouvez écouter 

des millions de morceaux sans publicités et découvrir de la musique avec vos amis. 

Vous pouvez obtenir de la musique à écouter sur votre iPad et iPhone de différentes 

façons : 

 S’abonner à Apple ou participer au Partage familial d’une personne abonnée,

 Acheter de la musique sur l’iTunes Store,

 Synchroniser de la musique avec iTunes sur votre ordinateur,
 

Utiliser l’application Musique 

Dans l’app Musique , la bibliothèque contient 

la musique que vous avez téléchargée depuis Apple 

Music, la musique et les vidéos synchronisées sur 

votre iPad et iPhone, les films que vous avez ajoutés 

depuis Apple Music et vos achats iTunes. 

 

Parcourir et écouter votre musique 
 

1. Touchez Bibliothèque, le menu Bibliothèque, puis une catégorie, par exemple 

Albums ou Morceaux. Touchez Musique téléchargée pour afficher uniquement la 

musique stockée sur votre iPad et iPhone. 

2. Touchez un élément, puis appuyez sur Lecture ou touchez Aléatoire pour passer un 

album ou une playlist en mode aléatoire. 

Pour ajouter d’autres catégories à la bibliothèque, touchez Modifier, puis sélectionnez des 

catégories supplémentaires, telles que Genres ou Compilations. 

 

Trier votre musique 

1. Touchez Bibliothèque, le menu Bibliothèque, puis Liste de 

lecture, Albums, Morceaux ou Clips vidéo. 

2. Touchez Trier, puis choisissez une méthode de tri, par exemple par titre ou artiste. 

 

Supprimer les morceaux Apple Music de votre iPad et iPhone 

1. Accédez à Réglages, puis touchez Musique et désactivez la bibliothèque musicale 

iCloud. 

Les morceaux sont retirés de l’iPad et iPhone, mais restent disponibles sur iCloud.  
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Écouter de la musique sur l’iPad et iPhone 

Utilisez À l’écoute dans l’app Musique   pour lire un morceau, 

mettre en pause un morceau, passer au morceau suivant, activer la 
lecture aléatoire ou répéter un morceau. 

 

Contrôler la lecture 

Touchez le lecteur pour afficher l’écran À l’écoute, dans lequel vous 

pouvez utiliser les boutons suivants : 

      Écoutez le morceau en cours. 

 
Mettez la lecture en pause. 

 

Passez au morceau suivant. Touchez et maintenez votre 

doigt appuyé pour effectuer une avance rapide dans le 

morceau en cours. 
 

Revenez au début du morceau. Touchez une nouvelle fois pour 

écouter le morceau précédent dans un album ou une playlist. 

Touchez et maintenez votre doigt appuyé pour effectuer un 

retour rapide dans le morceau en cours. 

 
Masquez l’écran À l’écoute. 

   Ajoutez le morceau à votre bibliothèque 

   Téléchargez le morceau sur l’iPad et iPhone. 

   Diffusez de la musique sur des appareils Bluetooth ou AirPlay. 

Affichez des options supplémentaires, comme Ajouter à une 

playlist, Partager le morceau, Paroles, etc. 

 Touchez le bouton pour écouter vos morceaux dans un ordre 
aléatoire. Touchez de nouveau pour désactiver le mode 
aléatoire. 

  Touchez le bouton pour répéter un album ou une playlist. 
Touchez deux fois pour écouter un morceau en boucle. 
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Régler le volume, afficher les paroles et plus encore 

L’écran À l’écoute propose des options supplémentaires pour contrôler la musique et y 

accéder. 

 

 

 

 Pour régler le volume : Faites 

glisser le curseur de volume.
 

Vous pouvez également utiliser les boutons de volume sur le côté de l’iPad et 

iPhone. 

 Pour accéder à un artiste, un album ou une playlist : Touchez 

le nom de l’artiste, de l’album ou de la playlist sous le titre du 

morceau, puis accédez à l’artiste, l’album ou la playlist.

 Pour passer à n’importe quel point d’un morceau : Faites glisser la tête de lecture.

 Pour afficher les paroles : En orientation paysage, balayez vers 

le haut pour afficher Paroles, puis touchez Afficher. Pour les 

masquer, touchez Masquer.

Vous pouvez également utiliser les boutons de volume sur le côté de l’iPad et iPhone. 

 

 

Afficher les commandes audio sur l’écran 

Ouvrez le Centre de contrôle, puis touchez la fiche audio. 

 

Diffuser de la musique sur des appareils Bluetooth ou AirPlay 

1. Touchez le lecteur pour ouvrir À l’écoute. Touchez   , 

puis choisissez un appareil. Pour accéder aux commandes 

audio sur l’écran verrouillé ou lorsque vous utilisez une autre 
app, ouvrez le Centre de contrôle, puis touchez la carte audio. 

https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/aside/ipad7c412b4dw/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/aside/ipad7c412b4dw/12.0/ios/12.0
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Création d’une liste de lecture dans l’app Musique 

Découvrez comment créer une liste de lecture, ajouter de la musique ou modifier une 

liste  de lecture existante dans l’app Apple Music. 

Création d’une liste de lecture sur votre iPad ou iPhone 
 

1. Ouvrez l’app Musique  sur votre iPad ou votre iPhone 

 Sur votre iPad, faites défiler jusqu’en bas de la barre latérale de gauche et touchez 

Nouvelle liste 

 Sur votre iPhone, touchez Bibliothèque, puis Listes de lecture, puis Nouvelle liste. 

 

2. Attribuez un nom à votre liste de lecture, puis touchez Ajouter de la musique. 

3. Touchez les morceaux que vous souhaitez ajouter.     

4. Touchez OK.  

 
Ajout de morceaux à une liste de lecture existante  

 

1. Ouvrez l’app Musique  sur votre iPad ou votre iPhone 

2. Recherchez les morceaux que vous souhaitez ajouter. 

3. Touchez Plus  en regard d’un morceau ou au-dessus d’un album. 

4. Touchez Ajouter à une liste de lecture. 

5. Touchez une liste de lecture. 

 

Modifier une liste de lecture 

1. Dans l’app Musique  sur votre iPad ou votre iPhone, sélectionnez une liste de 

lecture que vous désirez modifié. 

2. Effectuez l’une des actions suivantes : 

 Pour renommer la liste de lecture : Sélectionnez le nom de la liste de lecture en haut de 

la fenêtre, puis saisissez un nouveau nom. 

 Pour modifier l’ordre des morceaux : Choisissez Présentation > Trier par. Lorsque vous 

choisissez Présentation > Trier par > Ordre de la liste de lecture, vous pouvez 

réorganiser les morceaux en les faisant glisser. 

 Pour supprimer un élément : Glisser  l’élément vers la gauche et appuyez sur la touche 

Supprimer. Appuyez ensuite sur Supprimer de la liste de lecture. 

Le supprimer d’une liste de lecture ne le retirera pas de votre App. Musique à moins que 

vous ne lesupprimer de votre bibliothèque ou de votre appareil de votre appareil. 
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Traduire du texte, la voix ou une conversation sur l’iPad 

Dans l’app Traduire , vous pouvez traduire du texte, des voix et des conversations entre 

n’importe quelles langues prises en charge.  

 

Télécharger des langues pour traduire hors ligne ou avec le mode 

« Sur l’appareil » 

Téléchargez des langues pour traduire lorsque vous ne disposez pas d’une connexion Internet 

ou lorsque « Mode “Sur l’appareil” » est activé. 

1. Accédez à Réglages  > Traduire. 

2. Touchez « Langues téléchargées », puis touchez  en regard des langues à télécharger. 

3. Activez « Mode “Sur l’appareil” ». 

 

Traduire du texte ou votre voix 

Touchez Traduction, sélectionnez une combinaison de langues, puis touchez l’une des options 

suivantes : 

1. Pour traduire du texte : Touchez « Saisissez votre texte », saisissez une expression (ou collez 

du texte), puis touchez Accéder en bas à droite du clavier. 

2. Pour traduire votre voix : Touchez , puis dites une expression. 

Remarque :  montre depuis quelle langue vous traduisez. Touchez l’autre langue pour 

changer la langue source. 

Une fois la traduction affichée, effectuez l’une des opérations suivantes : 

3. Pour lire la traduction audio : Touchez . 

4. Astuce : maintenez votre doigt sur  pour ajuster la vitesse de lecture. 

5. Pour enregistrer la traduction dans vos favoris : Touchez . 

6. Pour chercher un mot dans le dictionnaire : Touchez , puis touchez un mot pour voir sa 

définition. 

7. Pour montrer la traduction à quelqu’un d’autre : Touchez . 
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Traduire une conversation 

L’iPad affiche les bulles de texte traduit des deux interlocuteurs. Les conversations 

fonctionnent pour les langues téléchargées lorsque vous ne disposez pas d’une connexion 

Internet ou lorsque « Mode “Sur l’appareil” » est activé. 

 

1. Touchez Conversation. 

2. Touchez , puis parlez dans 

l’une des deux langues : 

Astuce : vous pouvez traduire une 

conversation sans toucher le bouton 

Microphone avant la prise de parole de 

chaque personne. 

Touchez , touchez « Traduction 

automatique », puis touchez  pour commencer la conversation. L’iPad détecte 

automatiquement lorsque vous commencez à parler et lorsque vous vous arrêtez de parler. 

Pendant une conversation en face à face, touchez , puis « Face-à-face », afin que chaque 

personne puisse voir la conversation de son point de vue. 

 

Traduire du texte dans des apps 

Vous pouvez sélectionner du texte à traduire dans des apps telles que Safari, Messages, Mail, 

etc.  

1. Sélectionnez le texte à traduire, puis touchez Traduire. 

2. Si l’option Traduire n’est pas affichée, touchez  pour voir plus d’options. 

Sous la traduction, choisissez une ou plusieurs des options suivantes : 

 Remplacer par la traduction : Remplacez votre texte original par la traduction  

 Copier la traduction : Vous pouvez coller la traduction dans une autre app. 

 Changer la langue : Choisissez parmi les langues prises en charge pour le texte. 

 Ajouter aux favoris : Ajoutez la traduction à une liste de favoris. 

 Ouvrir dans Traduire : Faites-en plus avec la traduction dans l’app Traduire. 

 Écouter le texte d’origine : Touchez Plus, puis touchez  pour écouter le texte d’origine. 

 Écouter le texte traduit : Touchez  pour écouter le texte traduit. 
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Traduire du texte avec le viseur de l’appareil photo 

Touchez « Appareil photo ». 

En haut de l’écran, sélectionnez la combinaison de langues pour laquelle vous souhaitez 

obtenir une traduction. 

Placez l’iPhone de manière à ce que le texte apparaisse dans le viseur de l’appareil photo. 

Touchez  pour effectuer un arrêt sur image et consulter les traductions. 

Vous pouvez effectuer un zoom avant afin d’agrandir les traductions superposées. 

Touchez une traduction et choisissez une ou plusieurs des options suivantes : 

Copier la traduction : Vous pouvez coller la traduction par exemple dans une autre app. 

Ajouter aux favoris : Ajoutez la traduction à une liste de favoris. 

Écouter le texte d’origine : Touchez Plus, puis touchez  pour écouter le texte. Écouter le 

texte traduit : Touchez  pour écouter le texte traduit. 

 

Utiliser les protections de sécurité du iPad ou du iPhone 

Les appareils Apple sont conçus de façon à protéger vos données et votre confidentialité. Les 

fonctionnalités de sécurité intégrées empêchent toute autre personne que vous d’accéder aux 

données sur votre appareil et sur iCloud. 

Pour tirer au mieux profit des fonctionnalités de confidentialité et de sécurité intégrées à l’iPad 

ou à l’iPhone, suivez les recommandations suivantes. 

 

Protéger l’accès à l’iPad ou à l’iPhone 

 Définir un code de déverrouillage: Pour protéger votre iPhone, il est essentiel de définir un 

code de déverrouillage de l’appareil   

 Utiliser Face ID ou Touch ID : Les fonctionnalités Face ID et Touch ID fournissent un 

moyen pratique et sécurisé de déverrouiller votre iPhone, d’autoriser les achats et les 

paiements et de vous connecter à de nombreuses apps tierces. 

 Contrôler les fonctionnalités disponibles sans déverrouillage de l’iPhone : Autorisez ou 

interdisez l’accès à certaines fonctionnalités fréquemment utilisées, comme Centre de 

contrôle et les connexions USB lorsque votre appareil est verrouillé. 

Pour ce faire vous devez aller dans Réglages / Face ID ou Touch ID et code et 

poursuivre pour activer sur votre iPhone  Protection en cas de vol de l’appareil 

 Activer « Service de localisation » : Ce service est essentiel pour localiser le iPad ou le  

iPhone et bénéficier de cette information lors de l’utilisation  d’un bon nombre d’app.  

https://support.apple.com/fr-ca/guide/iphone/iph14a867ae/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/iphone/iph14a867ae/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/iphone/iph14a867ae/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/iphone/iph9a2a69136/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/iphone/iph9a2a69136/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/iphone/iph9a2a69136/17.0/ios/17.0
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Pour ce faire vous devez aller dans Réglages / Confidentialité et sécurité / Service de 

localisation, activer dans la liste déroulante Localiser lorsque l’app est active et 

autoriser la position exacte. Revenez au Service de localisation  et activer dans la liste 

déroulante Services système / Lieux importants pour activer  Lieux importants 

 Activer « Localiser mon iPad ou mon  iPhone » : Localiser vous aide à localiser un appareil 

si vous l’avez perdu ou s’il vous a été volé. Si vous ne trouvez plus votre appareil, cette 

fonction vous permet de la retrouver et empêche une autre personne de l’activer et l’utiliser. 

Pour ce faire vous devez aller dans Réglages / Votre nom / Localiser /Localiser mon 

iPad ou Localiser mon iPhone 

Dans le cas du iPhone, la protection en cas de vol est une fonctionnalité de sécurité conçue 

pour faire face aux cas peu courants dans lesquels une personne vous a volé votre iPhone et 

connaît votre code. Lorsque cette fonctionnalité est activée, les actions protégées nécessitent 

une  identification via Face ID ou Touch ID, tandis que les autres opérations  sensibles 

requièrent un délai de sécurité. Le tout dans le but de vous permettre de localiser votre 

appareil et d’activer le signalement de l’appareil comme perdu qui entrainera le verrouillage 

complet de votre appareil. 

Définir des alertes en cas d’oubli d’un appareil dans 

Localiser sur l’iPad ou du iPhone 

Dans l’app Localiser , vous pouvez activer des alertes en cas d’oubli pour un 

appareil afin de ne pas l’oublier par mégarde. Vous avez également la possibilité de 

définir des lieux sûrs, dans lesquels vous pouvez laisser votre appareil sans recevoir 

d’alerte. 

Si vous possédez un porte-cartes avec MagSafe pour iPhone compatible avec Localiser, 

vous pouvez recevoir une alerte s’il se détache de votre iPhone. 

Important : pour recevoir des alertes en cas d’oubli, assurez-vous d’autoriser les 

notifications pour l’app Localiser. En allant dans Réglages / Notifications. 

Configurer des alertes pour l’iPhone ou l’iPad 

Vous pouvez configurer des alertes en cas d’oubli pour votre iPhone ou iPad exécutant 

iOS 15, iPadOS 15 ou une version ultérieure, votre Mac doté d’une puce Apple et 

exécutant macOS 12 ou une version ultérieure, ou vos AirPods pour lesquels le réseau 

Localiser est activé. 

Il est uniquement possible de définir une alerte en cas d’oubli depuis  un appareil 

partageant votre position. Vous recevez une alerte chaque fois que l’appareil 

partageant votre position ne se trouve pas au même endroit que celui pour lequel vous 

avez défini une alerte. 

1. Touchez Appareils en bas à gauche de l’écran, puis touchez le nom de l’appareil 

pour lequel vous souhaitez définir des alertes. 

https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad12394520/17.0/ipados/17.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad12394520/17.0/ipados/17.0
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2. Sous Notifications, touchez « Me prévenir en cas d’oubli ». 

3. Activez « Me prévenir en cas d’oubli », puis suivez les instructions à l’écran. 

4. Si vous souhaitez ajouter un lieu sûr, vous pouvez choisir un lieu suggéré ou toucher 

« Nouveau lieu », sélectionner un lieu sur le plan, puis toucher OK. 

5. Touchez OK. 

 

Localiser et protéger le contenu d’un appareil perdu ou volé 

Si vous égarez votre iPad, votre iPhone ou un objet contenant un Air Tag, ou pensez 

qu’il a été volé, suivez les étapes ci- dessous pour tenter de le localiser et de protéger vos 

informations. 

La fonctionnalité Localiser est le seul moyen de localiser ou de suivre la position 

géographique d’un appareil ou d’un objet égaré ou volé. Elle doit cependant avoir été 

activée avant la perte ou le vol.  

La fonctionnalité Localiser vous permet de retrouver votre appareil et de prendre les 

mesures nécessaires à la protection des informations qu’il contient. 

 

1. Connectez-vous à l’adresse icloud.com/find depuis un Mac ou un PC, ou utilisez 

l’app Localiser sur un autre iPhone ou iPad. 

2. Localisez votre appareil. Ouvrez Localiser, puis sélectionnez un appareil ou un objet 

afin d’afficher sa position sur une carte. Si l’appareil se trouve à proximité, vous 

pouvez le faire sonner afin de le retrouver plus facilement. Dans le cas d’un Air Tag, 

vous pourrez de plus utiliser l’option Localiser à proximité afin de localiser de façon 

plus précise l’objet égaré. 

3. Activez le mode Perdu. Le mode Perdu permet de verrouiller votre iPad ou votre 

iPhone à distance à l’aide d’un code d’accès, d’afficher un message personnalisé 

contenant votre numéro de téléphone sur l’écran de verrouillage et de suivre la 

position géographique de votre appareil. Si vous avez ajouté des cartes de crédit, de 

débit ou prépayées sur Apple Pay, la possibilité d’effectuer des transactions à l’aide 

d’Apple Pay sur votre appareil est suspendue lorsque vous activez le mode Perdu. 

4. Signalez la perte ou le vol aux autorités locales. Il se peut que vous deviez leur 

indiquer le numéro de série de l’appareil. Trouvez le numéro de série de votre 

appareil. 

5. Effacez votre appareil. Vous pouvez effacer à distance les données stockées sur 

l’appareil égaré afin d’empêcher toute autre personne d’y accéder. Cet effacement 

entraîne la suppression de toutes les informations qui y sont stockées, dont les cartes 

de crédit, de débit ou prépayées ajoutées sur Apple Pay. En outre, vous ne pourrez 

plus localiser l’appareil à l’aide de la fonctionnalité Localiser mon iPhone. Une fois 

votre appareil effacé, vous ne pouvez plus suivre sa position géographique. Si vous le 

supprimez de votre compte après avoir effacé son contenu, le verrouillage 

d’activation est désactivé. Toute personne en possession de l’appareil est alors en 

mesure de l’activer et de l’utiliser. 

6. Signalez le vol ou la perte de votre appareil à votre opérateur mobile afin que ce 

http://icloud.com/find
http://appstore.com/findmyiphone
http://support.apple.com/kb/PH2700?locale=fr_FR
http://support.apple.com/fr-fr/HT4113
http://support.apple.com/kb/PH2698?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2698?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2698?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2698?locale=fr_FR
http://support.apple.com/fr-fr/ht5483
http://support.apple.com/fr-fr/ht5483
http://support.apple.com/fr-fr/ht5483
http://support.apple.com/fr-fr/ht5483
https://support.apple.com/fr-fr/HT204308
https://support.apple.com/fr-fr/HT204308
https://support.apple.com/fr-fr/HT204308
http://support.apple.com/kb/PH2701?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2702?locale=fr_FR
https://support.apple.com/fr-fr/HT201365
https://support.apple.com/fr-fr/HT201365
https://support.apple.com/fr-fr/HT201365
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dernier puisse désactiver votre compte et, ainsi, empêcher les appels 

téléphoniques, l’envoi de SMS et l’utilisation des données. Il se peut que la perte ou 

le vol de votre appareil soient couverts par votre forfait mobile. 

 

Si vous utilisez le partage familial, vous pourrez demander à l’un des membres de votre 

famille de se connecter à iCloud à l’aide de son identifiant Apple. Vous pourrez ainsi 

localiser tous les appareils associés à votre compte de partage familial. 

Que faire si votre iPad ou iPhone est éteint ou hors ligne ? 

Si l’appareil égaré est éteint ou hors ligne, vous pouvez toujours le placer en mode 

Perdu, le verrouiller ou l’effacer à distance. Ces actions sont effectuées dès que votre 

appareil est à nouveau en ligne. Néanmoins, si vous supprimez l’appareil de votre 

compte alors qu’il est hors ligne, toute action en attente est annulée. 

 

Comment désactiver ou annuler le mode Perdu ? 

Pour désactiver le mode Perdu, saisissez votre code d’accès sur l’appareil. Vous pouvez 

désactiver le mode Perdu sur iCloud.com ou depuis l’app Localiser mon iPhone. 
 

Si la fonctionnalité Localiser mon iPhone n’est pas activée  

Si vous n’avez pas activé Localiser mon iPhone avant la perte ou le vol de votre appareil, 

vous ne pouvez pas le localiser à l’aide de cette fonctionnalité. Il vous est cependant 

possible de protéger vos données en procédant comme suit : 

 

1. Modifiez le mot de passe associé à votre identifiant Apple. Vous pouvez ainsi 

empêcher toute tierce personne d’accéder à vos données iCloud ou d’utiliser des 

services sur votre appareil, comme iMessage ou iTunes. 

2. Modifiez le mot de passe associé aux autres comptes Internet auxquels vous accédiez 

depuis l’appareil (comptes de messagerie, Facebook ou Twitter, par exemple). 

3. Signalez la perte ou le vol de votre appareil à votre opérateur mobile. Ce dernier 

pourra désactiver votre compte afin d’empêcher les appels téléphoniques, l’envoi de 

SMS et l’utilisation des données. 

 

Air Tag et autre accessoire pouvant être 

localisé par le iPad/iPhone 

Ajoutez un Air Tag ou un accessoire tiers compatible au 

réseau Localiser, pour garder la trace de vos objets 

personnels. 

1. Tenez votre Air Tag à proximité de votre iPhone ou de 

votre iPad, puis touchez Connecter. Si vous utilisez 

plusieurs Air Tag et que l’alerte « Plusieurs Air Tag ont 

été détectés » s’affiche, assurez-vous qu’un seul AirTag 

se trouve à proximité de votre appareil. 

https://support.apple.com/fr-fr/HT201060
https://support.apple.com/fr-fr/HT204053
http://support.apple.com/kb/PH2700?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2700?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2700?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2700?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2701?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2702?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2702?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2702?locale=fr_FR
http://support.apple.com/kb/PH2700?locale=fr_FR
http://itunes.apple.com/fr/app/find-my-iphone/id376101648?mt=8%5C%5C
http://itunes.apple.com/fr/app/find-my-iphone/id376101648?mt=8%5C%5C
https://support.apple.com/fr-fr/HT201355
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2. Attribuez un nom à votre AirTag, puis touchez Continuer . 

3. Pour associer votre Air Tag à votre identifiant Apple, touchez à nouveau Continuer. 

4. Touchez OK. 

Vous pouvez ajouter un Air Tag ou un accessoire compatible directement dans 

l’app Localiser :  

 Appuyez sur l’app. Localiser de votre iPad ou de votre iPhone, 

 Touchez Objets, touchez le bouton Ajouter un objet, puis touchez Ajouter un Air Tag 

ou Autre objet pris en charge. 

Une fois que vous avez ajouté un AirTag (ou un objet tiers), vous pouvez le partager. Ainsi, 

quiconque emprunte l’objet (vos clés, par exemple), peut également le localiser. 

1. Ouvrez l’app Localiser  sur  votre iPhone, puis touchez Objets. 

2. Touchez le nom de l’AirTag ou de l’objet que vous voulez partager, puis touchez 

« Ajouter une personne » sous « Partager cet AirTag » (ou « Partager cet objet »). 

3. Saisissez l’identifiant Apple de la personne à ajouter. 

Pour ajouter d’autres personnes, touchez .et touchez son identifiant Apple. 

4. Lorsque vous avez terminé d’ajouter des personnes, touchez Partager dans le coin 

supérieur droit. 

Une liste des personnes invitées apparaît sur l’écran de l’objet, avec l’état de leur invitation. 

Lorsqu’une personne accepte une  invitation, l’AirTag partagé s’affiche dans Localiser sous 

Objets et le destinataire reçoit une notification indiquant que l’objet est partagé avec lui. Si une 

personne refuse l’invitation, son nom est retiré de la liste et vous ne le voyez plus. 

 

Marquer un AirTag comme perdu dans Localiser  

Si vous perdez un AirTag ou un objet tiers (offrant l’option)  lié à votre identifiant Apple, vous 

pouvez utiliser l’app Localiser  pour le marquer comme perdu. 

Vous pourrez ajouter un message indiquant que l’objet est perdu et indiquer votre numéro de 

téléphone ou votre adresse e-mail. Si une autre personne trouve votre objet, elle pourra utiliser 

l’app. Localiser de son iPad ou son iPhone  pour identifier un objet trouvé et vous en informer. 
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Envoyer et recevoir des messages texte sur l’iPad et iPhone 

Utilisez l’app Messages  pour envoyer et recevoir des messages texte, 
des photos, des vidéos et plus encore grâce aux services iMessage ou 
SMS/MMS. 

 

 

Se connecter à iMessage 

Accédez à Réglages   > Messages, puis activez iMessage. Vous pourrez 
aussi activer Afficher la photo du contact et Conformations de lecture et définir 
vos adresses d’envoi et de réception de messages (textos). 

 

Commencer une conversation 

Dans Messages, vous pouvez discuter avec une ou plusieurs personnes. 

1. Dans votre liste Messages, touchez  . 

2. Saisissez le numéro de téléphone ou l’identifiant Apple de chaque 

destinataire, ou touchez , puis choisissez les contacts. 

3. Touchez le champ de texte, saisissez votre message, puis touchez   

pour envoyer le message. 

une alerte  s’affiche si un message ne peut pas être envoyé. Touchez 
l’alerte pour essayer de renvoyer le message. 

https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/aside/ipaded0ea0da/12.0/ios/12.0
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Reprendre une conversation 

1. Dans la liste Messages, touchez la conversation. 

Astuce : pour rechercher des contacts et du contenu dans les 
conversations, tirez la liste Messages vers le bas, touchez le champ de 
recherche, puis saisissez le texte à rechercher. 

2. Touchez le champ de texte, puis saisissez votre message. 

Astuce : pour remplacer du texte par des Emoji, touchez    ou   pour 
passer au clavier Emoji, puis touchez chacun des mots en surbrillance. 

Vous pouvez répondre rapidement à un message à l’aide d’un Tapback, 
comme un pouce levé ou un cœur. Touchez deux fois la bulle de message à 
laquelle vous voulez répondre, puis choisissez votre réponse. 

 
 

Créer et envoyer un message manuscrit 

Utilisez votre doigt pour écrire un message. Le destinataire voit le message 
s’animer, comme lorsqu’on écrit sur du papier avec de l’encre. 

1. Dans une conversation, faites pivoter l’iPad et iPhone en orientation 
paysage, puis touchez le champ de texte. 

2. Touchez     sur le clavier. 

3. Rédigez un message avec le doigt ou touchez  pour choisir un 
message enregistré, puis touchez OK. 

4. Touchez    pour envoyer votre message ou   pour annuler. 

 
Une fois que vous avez créé et envoyé un message manuscrit, celui-ci est 

enregistré. Pour afficher vos messages enregistrés, touchez  . Touchez le 
message pour l’utiliser à nouveau. Pour supprimer le message enregistré, 
maintenez le doigt dessus jusqu’à ce que les messages s’animent, puis 

touchez . 
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3. Choisissez l’effet de votre choix, puis touchez pour envoyer. 

Utiliser un effet de bulle 

1. Après avoir saisi un message, touchez   et maintenez le doigt dessus. 

2. Touchez les choix proposés afin d’avoir un aperçu des différents 
effets de bulle. 

 

Astuce : vous voulez envoyer un message personnel ? Lorsque 
vous utilisez de l’encre invisible, le message reste flou jusqu’à ce 
que le destinataire balaye l’écran pour le dévoiler. 

 

Utiliser un effet de plein écran 

1. Après avoir saisi un message, touchez   et maintenez le doigt dessus. 

2. Touchez Écran, puis balayez horizontalement pour afficher un 
aperçu des différents effets d’écran. 

3. Choisissez l’effet qui vous intéresse, puis touchez   pour 

envoyer le message ou   pour annuler. 
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Modifier des messages et annuler leur envoi sur l’iPhone 

Dans l’app Messages , vous pouvez modifier 

des messages récemment envoyés ou annuler leur 

envoi, afin de corriger une erreur de frappe ou de 

supprimer un message que vous avez envoyé par 

inadvertance à la mauvaise personne. Votre 

interlocuteur peut voir que vous avez annulé l’envoi 

d’un message et consulter l’historique de vos 

modifications. 

Remarque : pour modifier des messages texte ou 

annuler leur envoi, vous devez utiliser iMessages 

sous iOS 16 ou ultérieur. Si vos interlocuteurs 

utilisent des appareils exécutant des versions 

antérieures d’iOS, ils reçoivent des messages 

commençant par « Modification vers », suivi de 

votre nouveau message entre guillemets. Il n’est pas 

possible de modifier de SMS ni d’annuler leur envoi. 

 

 
Annuler l’envoi d’un message 

Vous pouvez annuler l’envoi d’un message récemment envoyé, tant que celui-ci 

n’a pas été envoyé depuis plus de deux minutes. 

Maintenez le doigt sur la bulle du message, puis touchez « Annuler l’envoi ». 

Une note confirmant que l’envoi du message a été annulé s’affiche dans votre 

transcription de la conversation ainsi que dans celle de votre interlocuteur. 

Si la personne à laquelle vous écrivez utilise un appareil sous iOS 16 ou une 

version ultérieure, l’annulation de l’envoi d’un message supprime le message de 

son appareil. 

Si la personne à laquelle vous écrivez utilise un appareil sous iOS 15.6 ou une 

version antérieure, sous iPadOS 15.6 ou une version antérieure, sous macOS 12 

ou une version antérieure, ou si elle utilise les SMS, le message original reste 

dans la conversation. Lorsque vous annulez l’envoi d’un message, vous recevez 

une notification vous informant qu’il se peut que le destinataire puisse toujours 

voir le message original dans la transcription du message. 

 

Modifier un message envoyé 

Vous pouvez modifier jusqu’à cinq fois un message récemment envoyé, tant que 

celui-ci n’a pas été envoyé depuis plus de 15 minutes. 
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1. Dans Messages, sélectionnez la conversation contenant le message à modifier. 

2. Maintenez le doigt sur la bulle du message, puis touchez Modifier. 

3. Apportez des modifications, puis touchez  pour envoyer le message modifié 

ou touchez  pour rétablir le message d’origine. 

Remarque : le message est marqué comme Modifié dans la transcription de la 

conversation. 

Si la personne a laquelle vous écrivez utilise un appareil sous iOS 16 ou une 

version ultérieure, la bulle du message est mise à jour pour refléter vos 

modifications sur son appareil, et vous, comme elle, pouvez toucher Modifier 

pour afficher les versions précédentes de votre message. 

Si la personne à laquelle vous écrivez utilise un appareil sous iOS 15.6 ou une 

version antérieure, sous iPadOS 15.6 ou une version antérieure, sous macOS 12 

ou une version antérieure, ou si elle utilise les SMS, elle reçoit un nouveau 

message contenant votre texte modifié. 

 

Filtrer des iMessages dont l’expéditeur est inconnu 

Une option vous permet également de filtrer les iMessages dont l’expéditeur ne 

figure pas dans votre liste de contacts. 

Pour filtrer des iMessages, accédez à Réglages > Messages, puis activez 

l’option Filtrer les expéditeurs inconnus. 

Dans Messages, vous verrez un nouvel onglet pour les expéditeurs inconnus, 

mais vous ne recevrez pas de notifications pour ces iMessages. 

Si vous souhaitez ne plus recevoir d’appels de manière temporaire, vous 

pouvez utiliser l’option Ne pas déranger. Cette fonctionnalité permet de 

désactiver les sons signalant un appel, un message d’alerte ou une notification 

lorsque votre appareil iOS est verrouillé.  

  

https://support.apple.com/fr-fr/HT204321
https://support.apple.com/fr-fr/HT204321
https://support.apple.com/fr-fr/HT204321
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Voir des plans sur l’iPad et iPhone 

Dans l’app Plans , localisez votre position sur un plan et effectuez un zoom 
avant ou arrière pour afficher les détails dont vous avez besoin. 

 

 

Afficher votre position actuelle 

Touchez   . Votre position est indiquée au milieu du plan. 

Le nord est en haut du plan. Pour afficher votre direction plutôt que le nord en haut de l’écran, 

touchez . Pour afficher de nouveau le nord en haut, touchez    ou  . 

 

Choisir le bon plan 

Le bouton situé en haut à droite d’un plan indique si le plan actuel est destiné à l’exploration , 

à la conduite , aux transports , ou à la vue depuis un satellite . Pour choisir un autre 

plan, effectuez les opérations suivantes : 

Touchez le bouton en haut à droite.       Choisissez un autre type de plan, puis touchez . 

 

Se déplacer sur un plan, zoomer et le faire pivoter 

 Pour se déplacer sur un plan : Faites glisser le plan.

 Pour effectuer un zoom avant ou arrière : Touchez deux fois et maintenez 

votre doigt sur l’écran, puis faites-le glisser vers le haut pour effectuer un 

zoom avant ou vers le bas pour effectuer un zoom arrière. Sinon, écartez 

ou rapprochez les doigts sur le plan.
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L’échelle apparaît dans le coin supérieur gauche pendant le zoom. Pour modifier 

l’unité de distance, accédez à Réglages > Plans, puis sélectionnez En miles 

ou En kilomètres. 

 Pour faire pivoter le plan : Touchez le plan avec deux doigts et maintenez-

les dessus, puis faites pivoter vos doigts.

Pour afficher le nord en haut de l’écran après avoir fait pivoter le plan, touchez  . 

Afficher un plan en 3D 

 Sur une carte routière ou un plan de transports en commun en 2D : 

Faites glisser deux doigts vers le haut.

 Sur un plan satellite en 2D : Touchez 3D près du coin supérieur droit.

Pendant la consultation d’un plan en 3D, vous pouvez effectuer les opérations suivantes : 

 Pour modifier l’angle : Faites glisser deux doigts vers le haut ou vers le bas.

 Pour voir les bâtiments et d’autres petits détails en 3D : Effectuez un zoom avant.

 Pour revenir à un plan en 2D : Touchez 2D près du coin supérieur droit.

Pour voir la terre avec un globe 3D interactif : Effectuez un zoom arrière jusqu’à ce que le plan 

se transforme en globe. Faites glisser le globe pour le faire pivoter, ou effectuez un zoom avant 

ou arrière pour explorer les détails des chaînes de montagnes, des déserts, des océans, etc. 

(modèles pris en charge). 

Rechercher des lieux dans Plans sur l’iPad et iPhone 

Utilisez l’app Plans   pour rechercher des lieux, des attractions et des services. 

Si vous installez des apps disposant d’extensions Plans, vous pourrez peut-être réserver une 

table dans un restaurant ou commander une course pour vous rendre à votre destination. 

Consultez l’App Store pour trouver des apps fonctionnant avec Plans. 

 

Rechercher un lieu 

Toucher le champ de recherche et saisir le lieu. 

Il existe de nombreuses façons de rechercher un lieu. Par exemple : 

 Une intersection (« 8th et Market »)

 Un quartier (« Greenwich Village »)

 Un repère (« Guggenheim ») ou un entreprise

 Un code postal (« 60622 »)

https://support.apple.com/fr-fr/guide/ipad/aside/ipada78f68e4/15.0/ipados/15.0
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Pour afficher tous les résultats, balayez vers le haut. Pour voir plus 

d’informations sur un lieu, touchez-le. Pour obtenir un itinéraire en voiture, en 

transports en commun ou à pied, touchez Itinéraire dans l’écran des 

informations du lieu. 

Touchez Itinéraire pour obtenir un itinéraire vers un lieu. Consultez 

Rechercher des itinéraires dans Plans sur l’iPad et iPhone. 

 

Afficher, agrandir ou diminuer la fiche de recherche 

Si vous voyez une autre fiche à la place de la fiche de recherche, touchez en 

haut à droite de la fiche. 

Pour afficher plus ou moins d’informations dans la fiche de recherche, faites 

glisser le bas de la fiche de recherche vers le bas ou vers le haut. 

Trouver rapidement ou supprimer des recherches récentes 

Pour obtenir une liste des résultats de recherche récents, faites défiler la fiche de 

recherche vers le bas jusqu’à Récents. Pour supprimer un élément, balayez-le 

vers la gauche. 

Rechercher des attractions, services, etc. à proximité 

Touchez le champ de recherche, puis touchez une catégorie, comme Manger ou 

Shopping. 

Pour afficher tous les 

résultats, balayez vers 

le haut. Pour voir plus 

d’informations sur un 

résultat, touchez-le. 

Pour obtenir un 

itinéraire en voiture, en 

transports en commun 

ou à pied, touchez 

Itinéraire dans l’écran des informations du résultat. 

Les suggestions à proximité peuvent ne pas être disponibles dans toutes les régions. 

 

Modifier la zone de recherche à proximité 

Si vous recherchez des attractions, services et produits à proximité, vous 

pouvez modifier la zone de recherche. 

Faites glisser le plan vers une autre zone ou effectuez un zoom avant ou arrière, puis touchez « 

Rechercher ici » près du haut ou du bas de l’écran (selon la taille de ce dernier). 

https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad2d96a8e8/12.0/ios/12.0
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Trouver des arrêts pendant un itinéraire dans Plans sur l’iPhone 

Pendant que vous suivez un itinéraire en voiture ou à vélo dans l’app Plans , vous pouvez 

trouver des lieux où vous arrêter. 

 
Ajouter un arrêt pendant un itinéraire en voiture 

Touchez la fiche de l’itinéraire en bas de l’écran. 

Touchez « Ajouter un arrêt », puis utilisez le champ de recherche ou un résultat de recherche 

récent pour trouver et sélectionner un lieu où vous arrêter. 

Touchez Ajouter (dans la liste des résultats de recherche) ou « Ajouter un arrêt » (dans la fiche du 

lieu d’un résultat de recherche). 

Votre itinéraire est alors modifié afin de vous amener d’abord à l’arrêt. 

Pendant que vous suivez l’itinéraire, vous pouvez effectuer les opérations suivantes : 

Pour supprimer l’arrêt : Touchez la fiche de l’itinéraire en bas de l’écran, puis touchez  en 

regard de l’arrêt. 

Pour interrompre l’itinéraire pendant un arrêt : Touchez « Mettre en pause l’itinéraire ». 

Lorsque vous reprenez la route, touchez « Reprendre ». 

Vous pouvez planifier un itinéraire avec plusieurs arrêts avant de commencer votre trajet. 

Consultez la rubrique Ajouter un arrêt à un itinéraire en voiture. 

 

 

Trouver votre chemin dans un aéroport ou un centre commercial 

1. Lorsque vous vous trouvez dans un aéroport ou un centre commercial, ouvrez Plans. 

2. Touchez    pour afficher votre position actuelle. 

3. Touchez Voir à l’intérieur. 

4. Pour rechercher les services à proximité, touchez une catégorie 

(Nourriture, Toilettes ou Vêtements) à gauche et balayez ensuite vers le 

haut pour afficher tous les résultats par ordre alphabétique. 
 

Pour voir plus d’informations sur un résultat, touchez-le. 

5. Pour afficher un plan d’un autre étage, touchez le bouton Étage sous   
(effectuez un zoom avant si vous ne voyez pas le bouton). 

 

 

https://support.apple.com/fr-fr/guide/iphone/iph1df24639/16.0/ios/16.0
https://support.apple.com/fr-fr/guide/iphone/iph0c6c0bad8/16.0/ios/16.0#iph3ec19bc29
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Obtenir des informations de circulation et autres dans Plans 

Dans l’app Plans , vous pouvez consulter l’état de la circulation, découvrir 
la météo, voir des avis sur des entreprises et des attractions, et bien plus encore. 

 

Se renseigner sur l’état de la circulation 

1. À partir de la présentation En voiture » ou Satellite, puis touchez . 

L’orange indique des ralentissements et le rouge, des embouteillages. 

2. Pour obtenir un rapport d’incident, touchez un repère d’incident. 

Des repères signalent les incidents tels que les dangers , les routes fermées , les routes 

en travaux , les accidents , et plus encore.  

Vous pouvez également signaler des incidents de circulation. 

Se renseigner sur la météo 

Effectuez un zoom avant sur un plan jusqu’à ce que l’icône de météo s’affiche dans le coin 

inférieur droit. Cette icône affiche la météo actuelle de la région. 

 

Obtenir des informations sur un lieu 

Touchez un lieu pour obtenir des informations de base, puis balayez vers le haut pour afficher 

toutes les informations sur ce lieu, ou touchez    pour fermer l’affichage des informations. 

Les informations peuvent comprendre des avis provenant de Yelp, un numéro de téléphone et un 

lien vers une page web. 

 

Rechercher des itinéraires dans Plans sur l’iPad et iPhone 

Obtenez des itinéraires en voiture, en transports en commun ou à pied dans l’app Plans . 
 

Astuce : ajoutez les adresses de votre domicile et de votre lieu de travail à votre fiche Mes infos 

dans Contacts. Ainsi, vous pourrez utiliser « bureau » ou « domicile » lorsque vous effectuez 

une recherche dans Plans. 

Pour obtenir des itinéraires, l’iPad et iPhone doit être connecté Internet.  

https://support.apple.com/fr-fr/guide/ipad/ipad60121d00/15.0/ipados/15.0#iPad69590541
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Rechercher un itinéraire 

Vous pouvez rechercher un itinéraire en effectuant les opérations suivantes : 

1. Touchez le lieu pour obtenir son itinéraire (par exemple, un site sur un plan, un 

emplacement que vous avez marqué d’un repère ou un résultat de recherche), puis 

touchez Itinéraire. 
 

Plans affiche les itinéraires à partir de votre position actuelle. Si plusieurs itinéraires 

apparaissent, touchez celui que vous préférez. 

2. Pour afficher l’itinéraire détaillé, touchez OK. Consultez la section Obtenir un 

itinéraire guidé dans Plans sur l’iPad et iPhone. Ou, pour modifier l’itinéraire, 

effectuez l’une des opérations suivantes : 

 Pour voir un itinéraire en voiture, à pied ou en transports en commun : Touchez 

En voiture, À pied ou Transports. 

Dans certaines villes, Plans fournit des informations sur les transports publics, y 

compris les itinéraires à pied vers un arrêt de bus ou une gare. Si les informations 

d’itinéraires en transports en commun ne sont pas disponibles, touchez Voir les 

apps d’itinéraires afin d’utiliser l’une d’elles pour vous informer sur les moyens 

de transport en commun ou autres. 

 Pour inverser le point de départ et la destination : Touchez Ma position (vers le 

haut de la fiche d’itinéraire), puis touchez . 

 Pour choisir un autre point de départ ou une autre destination : Touchez Ma 

position, touchez le champ De ou À et saisissez un autre lieu. 

 Pour éviter les péages ou les autoroutes : Lorsqu’un itinéraire en voiture 

s’affiche, balayez vers le haut sur la fiche de l’itinéraire, faites défiler jusqu’en 

bas de la liste, touchez Options en voiture, puis Péages ou Autoroutes. 

 Pour choisir une heure ou une date de départ ou d’arrivée : Lorsqu’un itinéraire 

en transports en commun s’affiche, touchez Ma position Imminant (vers le haut 

de la fiche d’itinéraire) pour sélectionner une heure ou une date de départ ou 

d’arrivée. Pour choisir les types de transport en commun à prendre en compte, 

balayez la fiche d’itinéraire vers le bas, puis touchez Options de transport. 

 
 

Obtenir un itinéraire guidé dans Plans sur l’iPad et iPhone 

Dans l’app Plans  , obtenez un itinéraire guidé très détaillé en voiture, en transports 

en commun et à pied. Pour obtenir un itinéraire, l’iPad et iPhone doit être connecté à 

Internet. Pour obtenir des itinéraires liés à votre position actuelle, le Service de 

localisation doit être activé. 

https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad927bce1c/12.0/ios/12.0
https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipad927bce1c/12.0/ios/12.0
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Écouter un itinéraire guidé en voiture (modèles Wi-Fi + Cellular) 

Toucher Démarrer pour débuter un itinéraire guidé. 
 

Plans suit votre avancée et énonce l’itinéraire guidé jusqu’à votre destination. 

Pour terminer l’itinéraire à tout moment, touchez Fin. 
 

Effectuez l’une des opérations suivantes à tout moment pendant votre trajet : 

 Pour afficher un itinéraire guidé dans une liste : Touchez la fiche d’itinéraire, puis 

touchez Détails.

 Pour vous arrêter au cours de votre itinéraire : Touchez la fiche d’itinéraire, touchez 

l’un des services suggérés (comme Stations-service), puis touchez OK pour l’ajouter 

à votre itinéraire.

 Pour afficher l’aperçu du trajet : Touchez la fiche d’itinéraire, puis touchez Aperçu.
 

Pour modifier l’orientation du plan d’ensemble (afin que la destination, au lieu du nord, 

s’affiche en haut de l’écran), touchez le plan, puis   . Pour afficher de nouveau 

le nord en haut de l’écran, touchez le plan, puis touchez de nouveau  . 

Pour revenir à l’itinéraire guidé, touchez la flèche indiquant la direction à suivre dans le 

coin supérieur gauche de l’écran. 
 

 

Télécharger des plans hors ligne 

1. Ouvrez l’app Plans  sur votre iPad. 

2. Effectuez l’une des opérations suivantes : 

 Touchez et maintenez le doigt sur le plan jusqu’à l’apparition d’un repère, puis touchez 

Télécharger. 

 Touchez votre photo ou vos initiales en regard du champ de recherche, touchez « Plans hors 

ligne », touchez « Télécharger un nouveau plan », puis saisissez un lieu dans le champ de 

recherche ou touchez « Position actuelle ». 

3. Ajustez la zone sélectionnée, puis touchez Télécharger. 

Les plans téléchargés apparaissent dans la liste Téléchargés. Pour réduire la taille du fichier de 

téléchargement du plan, appuyez sur son nom et sur Redimensionner. 

Les plans téléchargés se mettent automatiquement à jour, sauf si vous modifiez vos réglages. 

https://support.apple.com/fr-ca/guide/ipad/ipadc6e7e4d7/17.0/ipados/17.0#iPada3700bbe
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Prendre des notes sur l’iPad et iPhone 

Dans une note, touchez , puis effectuez l’une des opérations suivantes : 

 

o Pour ajouter des éléments à la liste : Saisissez du texte, puis appuyez sur 

Entrée pour saisir l’élément suivant. 

o Pour augmenter ou réduire l’indentation : Balayez l’élément vers la droite ou 

la gauche. 

o Pour indiquer qu’un élément est terminé : Touchez le cercle vide en regard de 

l’élément pour y ajouter une coche. 

o Pour réorganiser un élément : Touchez le cercle vide ou la coche en regard 

de l’élément et maintenez le doigt dessus, puis faites glisser l’élément vers un 

nouvel emplacement dans la liste. 

o Pour gérer des éléments dans la liste : Touchez la liste pour afficher le menu, 

touchez , touchez « Liste de pointage », puis touchez « Tout cocher », 

« Tout décocher », « Supprimer les éléments cochés » ou « Déplacer les 

éléments cochés en bas de la liste ». 

Pour trier automatiquement les éléments cochés au bas de toutes vos notes, accédez à 

Réglages  > Notes > Trier les éléments cochés, puis touchez Automatiquement. 

 

Ajouter une liste de pointage 

Dans une note, touchez , puis effectuez l’une des opérations suivantes : 

Pour ajouter des éléments à la liste : Saisissez du texte, puis appuyez sur Entrée pour saisir 

l’élément suivant. 

Pour augmenter ou réduire l’indentation : Balayez l’élément vers la droite ou la gauche. 

Pour indiquer qu’un élément est terminé : Touchez le cercle vide en regard de l’élément 

pour y ajouter une coche. 

Pour réorganiser un élément : Touchez le cercle vide ou la coche en regard de l’élément et 

maintenez le doigt dessus, puis faites glisser l’élément vers un nouvel emplacement dans la 

liste. 

Pour gérer des éléments dans la liste : Touchez la liste pour afficher le menu, 

touchez , touchez « Liste de pointage », puis touchez « Tout cocher », « Tout 

décocher », « Supprimer les éléments cochés » ou « Déplacer les éléments cochés en bas de 

la liste ». 

Pour trier automatiquement les éléments cochés au bas de toutes vos notes, accédez à 

Réglages  > Notes > Trier les éléments cochés, puis touchez Automatiquement. 
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Ajouter ou modifier un tableau 

 
2. Dans une note, touchez . 

3. Effectuez l’une des opérations suivantes : 

o Pour saisir du texte : Touchez une cellule, puis saisissez votre texte. 
o Pour passer à la cellule suivante : Touchez Suivant. Lorsque vous 

atteignez la dernière cellule, touchez Suivant pour créer un nouveau rang. 

o Pour mettre en forme un rang ou une colonne : Touchez la poignée de 
sélection d’un rang ou d’une colonne, puis choisissez un style comme 

gras, italique, souligné ou barré. 
o Pour ajouter ou supprimer un rang ou une colonne : Touchez la poignée 

de sélection d’un rang ou d’une colonne, puis choisissez d’ajouter ou de 

supprimer. 

o Pour déplacer un rang ou une colonne : Maintenez votre doigt sur la 
poignée de sélection d’un rang ou d’une colonne, puis faites-la glisser vers 
un nouvel emplacement. 

o Pour afficher plus de colonnes : Si le tableau devient plus large que votre 
écran, faites-le défiler vers la droite ou la gauche pour afficher toutes les 

colonnes. 

 

Pour supprimer le tableau et convertir son contenu en texte, touchez une cellule du 

tableau, touchez  , puis touchez Convertir en texte. 

Modifier l’affichage des notes sur votre iPad et iPhone 

 Pour que la note remplisse l’écran : Touchez  lorsqu’une note est affichée en 

orientation paysage ou basculez l’iPad et iPhone en orientation portrait.

 Pour afficher simultanément vos comptes, votre liste de notes et la note 

sélectionnée : (iPad et iPhone Pro 12,9 pouces) Tournez l’iPad et iPhone en 

orientation paysage, puis touchez .



Effectuer une action à partir d’adresses, de numéros de téléphone, de 

dates et plus encore 

Dans vos notes, un soulignement jaune apparaît sous le texte qui est reconnu comme 

une adresse postale ou e-mail, un numéro de téléphone, une date ou d’autres données. 

Touchez le texte souligné pour effectuer une action. Par exemple, vous pouvez afficher 

une adresse postale dans Plans, rédiger un e-mail, appeler un numéro de téléphone ou 

ajouter un évènement de calendrier. 
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Ajouter des pièces jointes à des notes 

Dans l’app Notes , vous pouvez joindre des photos, des vidéos et des documents 

scannés. Vous pouvez même ajouter des informations d’autres apps, par exemple des 

plans, des liens, des documents et plus encore. 

 

Ajouter une photo ou une vidéo 

1. Dans une note, touchez  .. 

2. Prenez une nouvelle photo ou vidéo, ou touchez Photothèque pour ajouter des 

photos et vidéos existantes. 

3. Pour modifier la taille de l’aperçu des pièces jointes, touchez une pièce jointe, 

maintenez le doigt dessus, puis choisissez Petites images ou Grandes images. 

 

Scanner un document vers une note à l’aide de l’appareil photo 

1. Dans une note, touchez   ., puis choisissez Scanner des documents. 

2. Positionnez l’iPad et iPhone de sorte que la page du document apparaisse à 

l’écran : l’iPad et iPhone prend automatiquement la page en photo. 

 

Pour prendre la photo d’une page manuellement, touchez ou appuyez sur un 

bouton de volume. Pour activer ou désactiver le flash, touchez  . 

3. Scannez des pages supplémentaires, puis touchez Enregistrer lorsque vous avez 

terminé. 

4. Pour apporter des modifications au document enregistré, touchez-le, puis 

effectuez l’une des opérations suivantes : 

o Pour ajouter des pages supplémentaires : Touchez . 

o Pour recadrer l’image : Touchez . 

o Pour appliquer un filtre : Touchez , puis choisissez de scanner la 
page sous la forme d’un document en couleur, en niveaux de gris ou en 
noir et blanc, ou en tant que photo. 

o Pour faire pivoter l’image : Touchez . 

o Pour ajouter une annotation : Touchez , touchez , puis dessinez 

avec le doigt. Pour ajouter une signature, touchez , puis touchez 
Signature. 

o Pour supprimer le scan : Touchez  . 
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Créer des notes rapides partout sur l’iPad 
Vous pouvez utiliser les notes rapides pour rédiger à la volée des informations sur n’importe 

quelle app ou n’importe quel écran de l’iPad. Ajoutez des liens, des images, des tags et des 

mentions à une note rapide afin de pouvoir retrouver facilement des noms, numéros et idées 

importants. Lorsque vous surlignez du texte dans Safari ou ajoutez un lien depuis une autre 

app, une vignette « Note rapide » s’affiche la prochaine fois que vous visitez le site, afin 

d’accéder directement au contenu que vous avez précédemment consulté. 

Vous pouvez accéder à toutes vos notes rapides dans l’app Notes . De plus, lorsque vous 

faites une note rapide sur votre iPad, vous pouvez également la voir sur votre iPhone ou Mac. 

Créer une note rapide 

Pour créer une note rapide depuis n’importe quelle app, effectuez l’une des opérations 

suivantes : 
o Balayez vers le haut depuis l’angle inférieur droit de l’écran à l’aide de votre doigt ou de 

l’Apple Pencil. 

o Touchez , puis touchez « Ajouter à une note rapide ». 

o Ouvrez le centre de contrôle, puis touchez . 

o Si vous ne voyez pas , ajoutez cette icône au centre de contrôle en accédant à Réglages 

 > Centre de contrôle, puis en choisissant « Note rapide ». 
o Si votre iPad est connecté à un clavier externe Apple, utilisez le raccourci clavier Globe + Q pour 

ouvrir Notes rapides. Si Notes rapides est déjà ouvert, vous pouvez utiliser Commande + N pour 

créer une note. 

Consulter et organiser les notes rapides 

Pour afficher toutes vos notes rapides dans l’app Notes, touchez « Notes rapides » dans la liste 

des dossiers. 

Remarque : vous ne pouvez pas verrouiller une note rapide, sauf si vous la déplacez vers un 

autre dossier. 

Si vous déplacez une note rapide vers un autre dossier, elle est convertie en note standard et 

ne s’affiche plus sous la forme de note rapide dans d’autres apps. 

 

Modifier ou désactiver l’option de gestes depuis les angles pour 

Notes rapides 

Accédez à Réglages  > Notes > Gestes depuis les angles, puis effectuez l’une des 

opérations suivantes : 
o Activez ou désactivez « Autoriser le balayage depuis un angle avec le doigt ». 

o Touchez « Balayer depuis l’angle gauche » ou « Balayer depuis l’angle droit », puis choisissez 

une action. 

https://support.apple.com/fr-fr/guide/ipad/aside/ipad7c412b4dw/16.0/ipados/16.0
https://support.apple.com/fr-fr/guide/ipad/ipad4b92bd12/16.0/ipados/16.0
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Ajouter, utiliser des cartes d’embarquement, des billets et 

d’autres cartes dans Portefeuille d’Apple 

Avec l’app Portefeuille, vous pouvez ajouter et utiliser des cartes d’embarquement, des billets de 

cinéma, des bons, des cartes de fidélité et plus encore.  

 

1. Ouvrez l’app, le courriel, la notification ou toute autre communication contenant votre carte 

d’embarquement, votre billet ou une autre carte. 

2. Touchez Ajouter à Portefeuille d’Apple. 

 

3. Suivez les instructions à l’écran. 

4. S’il y a lieu, touchez Ajouter dans le coin supérieur droit. 

Si vous ne voyez pas d’option permettant d’ajouter votre carte d’embarquement, votre billet ou une 

autre carte à l’app Portefeuille, contactez le commerçant ou la société qui l’a émis pour vous 

assurer qu’il prend en charge les cartes dans l’app Portefeuille. 

Lorsque vous ajoutez une carte d’embarquement, un billet ou une autre carte à l’app Portefeuille 

sur votre iPhone, vous l’ajoutez automatiquement à l’app Portefeuille sur votre Apple Watch 

jumelée. 

Utiliser une carte d’embarquement, un billet ou une autre carte sur 

votre iPhone 

1. Ouvrez votre carte : 

 Si vous recevez une notification, touchez-la. Si vous y êtes invité, authentifiez-vous avec 

Face ID, Touch ID ou votre code d’accès. 

 Sinon, double-cliquez sur le bouton latéral (iPhone avec Face ID) ou double-cliquez sur le 

bouton principal (iPhone avec Touch ID). Si vous y êtes invité, authentifiez-vous avec 

Face ID, Touch ID ou votre code d’accès. 

2. Si besoin, touchez votre carte de paiement par défaut pour voir vos autres cartes. Ensuite, 

touchez votre carte d’embarquement, votre billet ou une autre carte et authentifiez-vous. 

3. Collez votre iPhone sur le lecteur sans contact ou maintenez-le dessus, ou encore montrez-le 

au préposé 

 

Supprimer une carte dans Portefeuille d’Apple 

 
1. Sur votre iPhone, ouvrez l’app Portefeuille. 

2. Touchez la carte que vous souhaitez supprimer. 

3. Touchez le bouton Plus , puis Détails de la carte. 

4. Touchez Supprimer la carte, puis confirmez. 
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Utiliser la carte eSIM sur l’iPhone 

Avantages de l’eSIM en voyage 
 

 L’eSIM offre plus de sécurité qu’une carte SIM physique, car elle ne peut pas être retirée 

si votre iPhone est perdu ou volé. 

 Avec une eSIM, pas besoin d’obtenir, de transporter et d’échanger des cartes SIM 

physiques (qui peuvent également être perdues), ni d’attendre qu’elles arrivent par la 

poste. 

 Vous pouvez passer d’une carte à l’autre simplement en modifiant vos sélections dans 

Réglages. Cela peut être utile si vous vous rendez régulièrement aux mêmes destinations. 

 

Une eSIM est une carte SIM intégrée dans la grande majorité des Iphones qui peut vous 

relier au réseau de n’importe quel opérateur mobile offrant le service eSIM. Une eSIM 

fonctionne de la même manière qu’une carte SIM traditionnelle mais vous n’avez plus 

besoin de carte SIM physique. La eSIM est installée à l’usine lors de la fabrication de 

l’appareil et vous pouvez l’activer en y installant un « profil eSIM ». 

 

Installez l'eSIM sans activation 

Si vous souhaitez installer l'eSIM à l’avance sans affecter sa durée, suivez les étapes ci-

dessous. Soyez prudent tout au long du processus. 

1. Achetez votre carte eSIM d’un fournisseur internet ou à l’aide de l’app. Airalo 

2. Activez le mode avion et connectez-vous seulement à un réseau WiFi privé 

3. Téléchargez l'eSIM en scannant le code QR ou manuellement en suivant les instructions 

du fournisseur.  

4. Une fois l'installation réussie, éteignez l'eSIM 

5. Vous pouvez désactiver le mode avion afin de rétablir votre réseau cellulaire. 

6. eSIM est installé mais n'est pas activé 

Juste avant votre départ ou une fois arrivé à destination, désactivez l'itinérance des 

données sur votre autre carte SIM régulière pour éviter des frais d'itinérance inutiles. 

Désactivez aussi toutes les applications à l’exception de Safari, Localiser, Météo, Plan, 

Portefeuille et Téléphone. Vous pourrez ensuite activer l’eSIM afin qu’il se connecte à 

destination au réseau local.   

Activez votre forfait de données eSIM 

1. Aller dans Réglages 

2. Appuyez sur Réseau cellulaire  

3. Sélectionnez votre forfait de données eSIM 

4. Appuyez sur Activer cette ligne 

 


