Enlever la barre des boutons

lorsque I'animateur partage son écran

Probléme :

Votre animateur partage son écran. Vous étes sur la plateforme de Windows (cette situation n’apparait
pas sur la tablette iPad ni sur le téléphone iPhone). Lors de ses explications, I'animateur pointe vers un
objet qui se trouve au bas de I’écran. Malheureusement, vous ne pouvez voir ce qu’il fait, car la barre

des boutons
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Vérification de votre environnement

1. Vérifiez votre vitesse de connexion : https://www.speedtest.net/fr ou

e.nperf.com/fr/ (Zoom utilise un maximum de 3 Mbps : sans votre caméra, 1.5 Mbps);
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COMMENT LE SERVICE CLIENT DE VIDEOTRON SE
COMPARE-T-IL A VOS ATTENTES ?

. Vérifiez votre vitesse avec un autre appareil autour de vous (téléphone intelligent, tablette, avec
les liens en 1.), cela vous indiquera si c’est I"appareil ou le signal qui est problématique;

. Approchez-vous de votre routeur;

. Fermez votre navigateur (Chrome, Edge ou Safari) (si vous avez installé Zoom sur votre poste);

. Sivous étes en Wifi et que votre poste permet le ciblage, connectez-vous avec le cable
Ethernet;

. Vérifiez si, sur votre appareil, vous n"avez pas d’autres applications qui utilisent I'Internet (donc
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1. Sivous avez bougé votre souris, donc votre pointeur a I’écran, la barre des boutons apparaitra

temporairement.
Que faire? Attendez quelques secondes, elle disparaitra d’elle-méme.



2. Siun participant a la rencontre envoie un message par Chat dont vous étes I'un des destinataires
(soit qu’il a envoyé le message a tout le monde ou soit a vous, en privé), votre barre des boutons
apparaitra. Il y aura un chiffre dans une bulle rouge au-dessus de I'icone Chat.
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Participants Chat Ecran parta

Que faire? Cliquez sur I'icone Chat pour ouvrir la conversation. Attendez un peu, la barre des
boutons disparaitra. Mais, vous aurez toujours la fenétre de CHAT. Pour la fermer adéquatement,
cliquez sur le X
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Vérification de votre environnement
1. Vérifiez votre vitesse de connexion : https:/} gocedtest.net/fr ou
https:, nperf.com/fr/ (Zoom utilise un maximum
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\CE CLIENT DE VIDEOTRON SE
IL A VOS ATTENTES ?

Vérifiez votre vite telligent, tablette, avec
les liens en 1.),cd  Envoyer & Fichie oblématique;
. Approchez-vous ¢

. Fermez votre nav| jom sur votre poste);
Si vous étes en W i avec le cable
Ethemner;

. Vérifiez i, sur votre appareil, vous n'avez pas d'autres applications qui utilisent Pinternet (donc
Ia bande passante);
. Vérifiez s'll n'y a pas d'autres personnes qui utilisent Internet sur votre routeur
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3. Sipour une raison quelconque vous n’avez pas accédé a I'audio de votre appareil, il y aura un
message au-dessus de I'icone du micro. A ce moment,
la barre des boutons demeurera.
Que faire ? Cliquez sur le message
et la barre des boutons disparaitra aprés quelques
secondes. 'O

Cliguer pour joindre

Rejoindre I'audio

Pierre Delisle
pour le CIMBCC



